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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/opticayoptometria-1/

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
Los miembros que constituyen la Comisién de Calidad son los siguientes:

Nombre y Apellidos Categoria y/o colectivo

Cristina Bonnin Vicedecana de Calidad e Infraestructuras (presidente)

Natalia Diaz Secretaria Académica (secretaria)

Almudena de la Torre Vicedecana de Ordenaciéon Académica y Estudios

Cecilia Arnaiz Coordinadora del Grado en Optica y Optometria (GOO)

Pilar Cafiadas/Isabel Sdnchez*| Coordinadora de Practicas Externas

Alba Martin Coordinadora del Master en Optometria y Vision (MOV)

José Manuel Lopez Coordinador del Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen (MTOI)

Nuria Garzon Coordinadora del Master en Optometria Clinica Hospitalaria (MOCH)

Mar Martin-Fontecha Coordinadora del Programa de Doctorado en Optica, Optometria y Vision

Amalia Lorente Directora del Dpto. Optometria y Vision

José Manuel Lépez Director de Seccién Departamental de Optica

Ma. Ulagares de la Orden Directora de Secciéon Departamental de Quimica Organica

Leire Virto Representante de la Unidad Docente de Anatomia y Embriologia

Elena Salobrar Garcia Representante de la Unidad Docente de Inmunologia, Oftalmologia y
Otorrinolaringologia

Mar Fernandez Representante del Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Tiago Nuno Fonseca Representante de estudiantes de Grado

Sara Ignacio/Inas Baoud* Representante de estudiantes de Posgrado

Juan Carlos Martinez Agente externo para el Grado en Optica y Optometria

Juan Carlos Martinez Agente externo para el Master en Optometria y Vision

Carlota Ruiz de Galarreta Agente externo para el Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen

Jennifer Feijoo Agente externo para el Master en Optometria Clinica Hospitalaria

Rubén Sanchez Agente externo para el programa de Doctorado en Optica, Optometria y
Vision

* Durante el curso 2023-24 se produjo un cambio en la coordinacion de Prdcticas externas y
en la estudiante de postgrado.

El coordinador del Grado en Optica y Optometria es miembro de la Comisién Académica del centro
y de la Junta de Facultad. En el seno de la Comisién Académica se discuten los horarios, aulas
asignadas, fechas de exdmenes, y otros aspectos en los que esta titulacidn interacciona con el resto
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de las titulaciones impartidas en el Centro. En el apartado correspondiente se describen con mas
detalle los mecanismos de coordinacion del titulo.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) en el cual se enmarca el Grado en Optica y
Optometria estd publicado en la péagina web de la Facultad de Optica y Optometria
(https://optica.ucm.es/sgic-de-las-titulaciones-de-la-facultad). El SIGC esta implantado y en continua
revision (ver apartado 8).

El Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Calidad se aprobé en Junta de Escuela el 26 de
noviembre de 2009. Desde su aprobacién ha tenido alguna actualizacidn, tal como la modificacion de
la composicion de la Comisidon. Durante el curso 2023-24, la Comisidon de Calidad trabajé en la
modificacion y actualizacion de su Reglamento y del Régimen Interno de la Facultad, que fue
aprobado por la Junta de Facultad el 20 de marzo de 2025.

La Comisién de Calidad estd presidida actualmente por la Vicedecana de Calidad e Infraestructuras
de la Facultad, quien atiende a diferentes cuestiones de la vida académica (que se reflejan en su
Reglamento) y toma resoluciones en el ambito de las diferentes quejas y sugerencias.

Las propuestas de caracter general del Centro, que emanan de la Comision de Calidad, son elevadas
a la Junta de Centro para su conocimiento y, en su caso, para su aprobacion y/o ratificacion. La
Comisién de Calidad, siguiendo las directrices de su Reglamento, realiza por lo menos una reunion
anual para analizar las actuaciones desarrolladas por ésta durante el curso anterior y, de este modo,
poner de relieve problemas sistémicos si los hubiere, abordar soluciones y plantear el calendario de
su resolucion. Ademas, la Comision de Calidad promueve reuniones expresas para realizar el
seguimiento de las resoluciones adoptadas en el ambito que aqui se trata.

Toda la informacidn relacionada con los diferentes procesos y revisiones anuales, dentro del marco
de implantacion del SGIC, se muestra publicamente en la pagina web de la Facultad
(https://www.ucm.es/opticayoptometria-1/).

El sistema de toma de decisiones de la Comisién de Calidad esta descrito en su Reglamento, donde
se indica lo siguiente: “Los asuntos propuestos en el Orden del dia seran expuestos en el seno de la
Comisidn, que podra debatir teniendo en cuenta los diferentes estamentos representados v, si fuera
necesario, los acuerdos se adoptaran por mayoria simple de los asistentes a cada Comisién. No se
podra votar ningln asunto que no figure expresamente en el Orden del dia, salvo que estén presentes
todos los miembros de la Comisidn, se proponga al inicio de la sesion y sea declarada la urgencia del
asunto por el voto favorable de la mayoria. La toma de decisiones se realizara por mayoria. En caso
de empate, el Presidente de la Comision de Calidad dispondra de voto de calidad. Las decisiones
adoptadas se elevaran, si es necesario, a la Junta de Centro, dependiendo de la importanciay el grado
de afectaciéon de estas decisiones. Los efectos y consecuencias de las mismas dependeran de la
naturaleza de éstas”.

Desde el curso 2015-16, la Comisién de Calidad de la Facultad se encarga de todas las cuestiones
relacionadas con el Seguimiento de la Actividad Docente. Entre ellas esta (i) el control de estadillos
docentes, (ii) la elaboracién del informe anual del seguimiento docente que se presenta a Inspeccion
de Servicios, v (iii) el disefio anual de la propuesta sobre el Sistema de Seguimiento de la Actividad
Docente del Centro, para que sea aprobada en su Junta e implementada por sus autoridades
académicas.
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Las labores de coordinacion se llevan a cabo en las Subcomisiones de Coordinacidn de cada titulacién,
las cuales estan dirigidas por los respectivos Coordinadores y son delegadas de la Comisién de
Calidad. Dichas subcomisiones analizan y proponen a la Comision de Calidad de la Facultad
lasmedidas que estimen oportunas para su correcta implantacidn. En cuanto al sistema de toma
de decisiones, en dicha Subcomisién de Coordinacidn, los temas se debaten entre los miembros de
la mismay se decide si se pueden llevar a cabo las acciones o debe consultarse bien sea a la Comision
de Calidad (temas de encuestas, planes de estudios, cambios de asignaturas, etc.) o bien a la Comision
Académica del Centro (horarios, aulas, y exdmenes, entre otros).

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

A lo largo del curso 2024-25, la Comisidn de Calidad se reunid 4 veces. A continuacion, se describen
exclusivamente los asuntos tratados y los acuerdos adoptados que se relacionan con la titulacién y la
gestion del Centro responsable de la misma.

Fecha Temas Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
tratados adoptados
Aprobacién, si | Se exponen los puntos mds relevantes de las memorias de
10/10/2024 procede, de las | seguimiento interno de las titulaciones impartidas por el centro y se
Memorias de | debate sobre el nuevo plan de mejora propuesto por las
seguimiento. coordinaciones.
Informe de la |e Se han realizado las modificaciones no sustanciales del GRADO y
Vicedecana de del MTOI a la Sede del Ministerio, consolidadas en el RUCT el 4 de
17/12/2024 Calidad e noviembre para el Grado y para el MTOI el 27 de noviembre.
Infraestructura

e Se hainiciado el proceso de encuestas internas a los alumnos de

e El 13 de noviembre se realizé la visita, sin aviso previo, de la

Grado: los alumnos de 12 en Anatomia, de 22 en practicas de
Optometria |, a los de 32 en Seminarios de Materiales quedando
pendiente los de 49, que se realizaran en Clinica Il, en el 29
cuatrimestre.

Inspeccion de Servicios. El dia 19 de noviembre se recibié en
Decanato la felicitaciéon de la Delegada del Rector para la
Inspeccién de Servicios por los buenos resultados.

Seguimiento de las
titulaciones

Los coordinadores de las titulaciones exponen los puntos mas
relevantes del desarrollo del curso y actuaciones llevadas a cabo
dentro de los respectivos Planes de Mejora.
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Quejas y |e Correos de denuncia de un estudiante de supuestas
sugerencias vulnerabilidades y abuso de poder recibidos por la Delegada
Diversidad.

e Sugerencia: poder realizar un trabajo grupal de forma individual,
alegando timidez y que no conoce a nadie de sus compafieros.

e Reclamacion recibida por un estudiante de Optometria V.

e Queja de estudiantes por haber recibido las calificaciones del
examen de matemadticas en convocatoria extraordinaria el 6 de
agosto, sin posibilidad de revision.

e Correos de denuncia de ausencia de un profesor de Matematicas,
de forma reiterada.

e Correo de Queja de una estudiante sobre biblioteca y cafeteria.

Estos items se desarrollan en el apartado correspondiente de Quejas
y Sugerencias de este informe.

Deteccion de | La Vicedecana de Calidad e Infraestructuras informé sobre la
posible fraude | deteccidn de un posible caso de fraude académico en el marco de la
26/02/2025 | académico en TFG: presentacion y defensa de un Trabajo de Fin de Grado. Durante la
procedimiento de | sesidn, el tribunal dejé constancia de una serie de comentarios
actuacion. recogidos en el acta, entre los cuales destacd la observacién del
presidente, quien, al intentar profundizar en un articulo citado en la
memoria, no logré localizarlo. Posteriormente amplié la revision a
otros documentos de la bibliografia sin éxito, lo que reforzo la
sospecha.

A raiz de esta situacidon, desde Decanato se revisd la Ley de
Convivencia Universitaria, que en su articulo 11 g) tipifica como falta
muy grave el plagio o el fraude académico en la elaboracién de TFG,
TFM o Tesis Doctoral. Ante la sospecha fundada, se solicité a la
Directora de la Biblioteca una bulsqueda exhaustiva de los
documentos referenciados, sin que fuera posible su localizacion.
Seguidamente se pidid un informe a la tutora responsable del
trabajo.

El caso se consultd con distintas instancias: el Vicerrectorado de
Estudiantes, la Inspeccion de Servicios y el Defensor Universitario. La
Vicedecana subrayé que esta actuacidon sienta un precedente
importante sobre cdmo proceder en situaciones similares y abrié un
debate en torno al alcance de las implicaciones académicas y
disciplinarias.
Finalmente, por acuerdo undnime, se aprobd el envio del caso a la
Inspeccidn de Servicios para su seguimiento y resolucion.
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Informe de la |e LaDirectorade Inspeccion de Servicios informé del archivo de las

Vicedecana de actuaciones llevadas a cabo respecto al posible fraude académico
9/07/2025 | calidad e en TFG, por no apreciarse indicios necesarios que puedan
Infraestructura justificar una falta disciplinaria.
Aprobacion, si [e Se presenta el SGIC unificado para todas las titulaciones
procede, del SGIC impartidas por el centro, en el formato comin a todas las
unificado. facultades.
Se aprueba.

Seguimiento de las | Los coordinadores de las titulaciones exponen los puntos mas
titulaciones relevantes del desarrollo del curso y actuaciones llevadas a cabo
dentro de los respectivos Planes de Mejora.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El Sistema de Garantia interno de Calidad de la Facultad
esta formalmente establecido e implementado, y
asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION
DEL TiTULO

La coordinacién del Titulo recae sobre el Vicedecanato de Ordenacion Académica y de Estudios y sobre
la Comision Académica y de Estudios, que es una comisidon delegada de la Junta de la Facultad.
Ambos son drganos que coordinan en todo momento, tanto horizontal como verticalmente, el
desarrollo de los estudios de Grado a todos los niveles. Ademas de la Comisién Académica, existen
otras comisiones especificas dependientes del Vicedecanato de Ordenacidn Académica y de Estudios
como son la Comision de Practicas Externas y la Comision de Trabajos Fin de Grado, necesarias por
la complejidad de ambas materias.

A efectos de la coordinacién especifica de la titulacién de Grado de Optica y Optometria, existe la
figura de Coordinador de Grado desde el afio 2011, que tiene entre sus funciones la de presentar
ante la Comisién de Calidad de la Facultad (como miembro de la misma) cualquier tema relacionado
con el Grado, forma parte de la Comision Académica como secretario, preside la Comision de Trabajo
Fin de Grado y participa en la Comision de Practicas Externas como miembro, lo que garantiza la
coordinacién de estas Comisiones desde el punto de vista del Titulo analizado en este informe. La
Vicedecanato de Ordenacidon Académica, la Delegada de la Decana para la Calidad y la Coordinadora
del Grado mantienen una estrecha y permanente comunicacidn para realizar el seguimiento de la
titulacién. Esto se ve reflejado en la participacién de los 3 responsables antes citados en las
Comisiones que coordinan el Titulo.
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A continuacién, se exponen las estructuras de dichas Comisiones, las reuniones mantenidas y los
principales acuerdos tomados:

m Comisidon Académica y de Estudios.
v" El Vicedecano responsable de Ordenacién Académica, Estudios y Estudiantes (Presidente).
v' El Coordinador de cada una de las titulaciones impartidas en el Centro.
o Coordinador del Grado en Optica y Optometria (Secretario).
o Coordinador del Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen.
o Coordinador del Master en Optometria y Vision.
o Coordinador del Doctorado en Optica, Optometria y Vision.
v' El Director de cada Departamento o Seccién Departamental con sede en el Centro.
o Departamento de Optometria y Vision.
o Seccién Departamental de Optica.
v" Un representante de cada una de las Unidades Departamentales/Docentes de la Facultad.
o Anatomiay Embriologia.
o Inmunologia, Oftalmologia y Otorrinolaringologia.
o Quimica Organica.
v" Dos representantes de estudiantes:
o Estudiante de Grado.
o Estudiantes de Master.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
16/10/2024 Aprobacion del acta de la Se aprueba

Comision Académica y de
Estudios del 24 de abril de

2024.

Informe de la Vicedecana La Vicedecana expone los datos de matriculacién en
las distintas titulaciones de la facultad para el curso
2024-25, basandose en los datos disponibles en SIDI
a 14 de octubre de 2024

Mandato de la comision se aprobd la creacién de un grupo de trabajo

de Calidad para la revision académico, dependiente de la Comision Académica,

del plan de estudios del formado por la Vicedecana Académica y de

Grado en Opticay Estudiantes, la Coordinadora del Grado vy

Optometria. representantes de cada departamento o unidad

docente con docencia en el grado. También se
incluirdn representantes de areas de asignaturas
optativas cuando se traten temas relacionados.
Funciones principales del grupo:
e Revisar la estructura de créditos del grado.
e Analizar la adscripcion de asignaturas
basicas, obligatorias y optativas segun el RD
822/2021.
e  Evaluar los perfiles del profesorado.
e Estudiar la viabilidad e implantacién de
nuevas asignaturas o cambios de
cuatrimestre.
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18/3/2025

Aprobacion del acta
de la Comisién
Académica y de
Estudios del 16 de
octubre de 2024.

Se aprueba

Informe de la
Vicedecana de
Ordenacion
Académicay
Estudiantes

e La VD informa que el 19 de marzo se debatird
con el Vicerrector el futuro de plazas de
profesores asociados no adaptadas a la LOSU.
En Optometria no se renovaron plazas y se
repetird la propuesta anterior.

e Se recuerda que estudiantes de grado con el
TFG y menos de 9 ECTS pueden preinscribirse
en masteres, pero no en el Master en
Optometria Clinica por implicar practicas con
pacientes; se ha enviado justificacion al
Rectorado.

e Elgrupo de trabajo ya ha tenido dos reuniones
y se celebra en esta misma fecha la tercera. Se
revisan solapamientos entre asignaturas para
adaptar el grado al RD 822/2021.

e Lascoordinadoras de masteres informan sobre
inscritos y se recuerda que puede admitirse
hasta el 80% en primera fase.

Planificaciéon docente
del curso 2025-26

e El calendario académico 2025-26 ha sido
aprobado; los masteres comenzaran el 22 de
septiembre.

La VD propone:

e Retrasar el inicio del grado del 3 al 8 de
septiembre.

e Fijar en septiembre la  convocatoria
extraordinaria del TFM para masteres TOIl y
MOV.

e Se enviaron los horarios a departamentos para
ajustes, con fecha limite el 15 de mayo.

e El TOI tendrd cambios en el orden de
asignaturas rotatorias.

e La semana del 7 de abril se propone como
plazo para presentar modificaciones.

e Lafranja de optativas se mantiene.

e Seregulard la eleccion de grupos de practicas:
Alumnos de mafiana hardn practicas por la
tarde y viceversa. Solo se haran excepciones
con justificacién documental.

e El calendario de practicas se pedird en
septiembre y se propone el 3 de septiembre
para publicar horarios, con practicas
comenzando antes del 15 de septiembre.
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de la Comisién
Académica y de
Estudios del 8 de abril
de 2025

9/4/2025 Aprobacion del acta Se aprueba
de la Comision
Académica y de
Estudios del 18 de
marzo de 2025.
Reglamento para la La coordinadora del Mdster en Optometria y Vision,
elaboracién y defensa Alba Martin Gil, informa de la incorporacion de
publica de Trabajo de modificaciones en la normativa del TFM. La
Fin de Master en propuesta es aprobada por la comisidn y se acuerda
Optometria y Vision su remision a la Comision de Calidad v,
posteriormente, a la Junta de Facultad para su
validacion final
Planificacidon docente La VD expone la planificacion docente del curso 2025-
del curso 2025-26 26.
Master Optometria Se aprueban los horarios del curso y se informa de ha
Clinica Hospitalaria sido admitida la propuesta de que los alumnos de
este master tengan necesariamente el titulo de
graduado para poder cursarlo.
26/6/2025 Aprobacion del acta Se aprueba

Organizacion de
practicas del curso
2025-2026

Se convoca una reunidén para planear los horarios de
practicas de todo el curso.

Se deciden fechas de publicacion de grupos de
practicas. Se establece un protocolo unificado para
gestionar excepciones, como estudiantes con
trabajo, que deberan justificar su situacion.

m Comision de Practicas Externas (PExt)

v

v
v
v

ANNIRN

El Coordinador de Practicas Externas (Presidente) (o, en su defecto, el Coordinador del Grado en Optica
y Optometria).
El Secretario de la Facultad (Secretario).
Vicedecano responsable de la Clinica.
El Coordinador de cada una de las titulaciones impartidas en el Centro que tenga practicas externas.
o Coordinador del Grado en Optica y Optometria.
o Coordinador del Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen.
o Coordinador del Master en Optometria y Vision.
Dos profesores miembros de la Junta de Facultad.
Un representante de la Unidad Docente de Inmunologia, Oftalmologia y Otorrinolaringologia.
Un representante de estudiantes.
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Se celebré una reunién de la comisidn en la que la Coordinadora de Practicas Externas comento las rotaciones
generales del curso 2024-25 y sus fechas. Informd sobre las nuevas clinicas colaboradoras y los convenios
firmados con entidades como INTA, CSIC, ISCIII, Opthtec y varios hospitales y clinicas, ofreciendo un total de
141 plazas para 130 estudiantes contando con todas las colaboraciones.

m Comisidn de Trabajos Fin de Grado (TFG):

v El Coordinador del Grado en Optica y Optometria (Presidente).

v" El Vicedecano responsable de Ordenacién Académica, Estudios y Estudiantes.

v' El Director de cada Departamento o Seccién Departamental con sede en el Centro.
o Departamento de Optometria y Vision.
o Seccién Departamental de Optica.

v" Dos representantes de las Unidades Departamentales/Docentes de la Facultad.
v" Un representante del resto de PDI.
v" Un representante de estudiantes de Grado.
Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
17/9/2024 Aprobacion del calendario Se aprueba la propuesta del calendario para las
para la entrega, exposicion convocatorias ordinarias y extraordinarias con la
y defensa de los Trabajos Fin | intencion de no hacer coincidir las defensas de TFG con
de Grado para las la EVAU.
convocatorias Ordinarias y
Extraordinarias
12/11/2024 Aprobacion del Acta de Se aprueba
la dltima reunion del 17
de septiembre 2024
Coincidencias o La comision decide seguir adelante con todas las
solapamientos en temas propuestas independientemente de que los temas
parecidos de TFG se solapen. El enfoque de los trabajos depende del
propuestos tutor y de la manera de trabajar de los alumnos vy,
por lo tanto, los trabajos seran distintos.
Resolucion de duda sobre la| Se decide que dirigir TFGs no exime a ningun
tutoria de alumnos y ser| profesorde ser miembro de tribunal si
miembro de los este cargo le toca por sorteo.
tribunales de TFG.
16/12/2024 Sorteo Se realiza el sorteo con la aprobacién de todos los
del tribunal de convocatoria miembros de la comision.
ordinaria
12/7/2024 Convocatoria ordinaria de| Serealizan doscambiosen el ordenylacomposicion
tribunales de TFG en el drea| de los tribunales del 4drea 3 con el visto bueno de la
3. comision

P Analisis: Los mecanismos de coordinacion explicitados y la realizacién de las comisiones en
las que participa la Coordinacién de Grado detalladas en las tablas se consideran buenos y
permiten el desarrollo de la titulacion de manera adecuada. La Comisién de Calidad ha aprobado
Subcomisiones de Coordinacién para cada una de las titulaciones del Centro.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Los mecanismos de coordinacién del Titulo se
consideran eficaces, permitiendo el desarrollo
de la titulacién de manera adecuada y eficiente.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El profesorado adscrito a la Facultad de Optica y Optometria que imparte docencia en esta
titulacion estd compuesto por 99 profesores, distribuidos de la siguiente manera: 42,5%
funcionarios, 33% con contratos de duracién determinada y 24,5% indefinidos; de los cuales 74%
son Doctores.

El total de sexenios de la plantilla asciende a 184 sexenios de investigacidon y 6 sexenios de
transferencia. En este punto es importante resefiar que en 13 afios el profesorado de la Facultad
ha casi triplicado el nimero de sexenios (64 sexenios reconocidos en 2008; Escuela Universitaria
de Optica). Destaca el creciente e incesante interés investigador del profesorado, considerando
ademas que solo esta contabilizada la actividad investigadora de la plantilla de funcionarios y
con contratos indefinidos.

La estructura y caracteristicas del personal académico se detallan en la tabla que se expone a
continuacion:

N2 de Profesores Sexenios
Categoria Hombre Mujer Total Investigacion Transferencia
Asociado 4 1 5 2 0
Asociado CC. Salud 2 6 8 0 0
Ayudante 0 1 1 1 0
Ayudante Doctor 8 15 23 11 0
Catedratico de Escuela Universitaria 7 2 9 35 2
Catedratico de Universidad 5 2 7 29 0
Colaborador 3 3 6 1 0
Contratado Doctor 4 6 10 14 0
Personal Permanente Laboral 1 3 4 4 0
Titular de Escuela Universitaria 1 0 1 5 0
Titular de Universidad 8 17 25 82 4
Visitante 0 0 0 0 0
Total 43 56 99 184 6

La dedicacién del personal docente e investigador se complementa con la participacidn estos en
Proyectos de Innovacidon y Mejora de la Calidad Docente. Concretamente, en el curso 2024-2025
fueron concedidos nueve proyectos (8 en el area de conocimiento de ciencias de lasaludy 1 en
el drea de conocimiento de ciencias) en el que participan profesores de la Facultad, destacando
la multidisciplinariedad de estos y |a participacion de PDI de diferentes departamentos/unidades
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docentes, PAS y estudiantes. En todos ellos participan profesores que imparten docencia en esta

titulacion.

En la tabla siguiente se exponen los indicadores relativos a la participacién del profesorado en
el Programa de Evaluacién Docente de la UCM (DOCENTIA) y los resultados alcanzados:

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de seguimiento
seguimiento o seguimiento seguimiento o
12 curso de 29 curso de 32 curso de curso 32 curso de
acreditacion acreditacién acreditacion acreditacion
(2021-22) (2022-23) (2023-24) (2024-25)
IUCM-6
Tasa de participacién en el
Programa de Evaluacion 82,8% 82,8% 80,3% 80,3%
Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el
Programa de Evaluacion 100% 96,8% 80,6% 80,6%
Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones
positivas del 97,8% 100% 92,0% 92,0%
profesorado

A fecha de finalizacidn de la presente memoria los datos del Docentia no fueron publicados, por lo
gue se mantienen vigentes los datos del curso anterior.

m |U-6: Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion Docente. La tasa de participacion
de profesores del Centro en el Programa DOCENTIA es del 80,5%. Esto significa que 93 profesores
de los 116 que imparten docencia de la titulacién han solicitado la evaluacién de la calidad
docente. Este indicador es levemente inferior al del curso pasado, aunque se considera muy
bueno, ya que debe tenerse en cuenta que por las caracteristicas de la docenciade asignaturas
sanitarias (grupos pequefios) o practicas con numero de créditos insuficientes algunos
profesores no pueden participar en el programa DOCENTIA. Se puede apreciar que conlas
medidas implantadas la tendencia temporal es estabilizarse, funcionando y permitiendo que
mas profesores accedan a la evaluacion docente.

m IUCM-7: Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién Docente. La tasa de
evaluaciones es del 96,8%. De los 31 candidatos se han evaluado 30 ya que 1 de ellos obtuvo
evaluacidn negativa. El negativo se otorga a los profesores que aun teniendo asignaturas
evaluables han decidido no ser evaluados durante tres afios consecutivos. Al cuarto afio se
evalla con un negativo.

m IUCM-8: Tasa de evaluaciones positivas del profesorado. Es importante destacar que el 100%
del profesorado evaluado (30 candidatos) que imparte docencia en el grado ha obtenido una
evaluacién positiva, siendo el 22,6% excelente y el 54,8% muy positiva. Los resultados son datos
provisionales que pueden ser reclamados. Una vez que se consolide la evaluacién y en caso de
mantenerse los no positivos y/o negativos, desde el Decanato se aplicara lo propuesto en el plan
de mejora.

FORTALEZAS DEBILIDADES
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El 80,6% de los profesores han solicitado la
evaluacion de su docencia han sido evaluados, y el
92,0 % han obtenido evaluaciones positivas.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Respecto a las quejas o sugerencias oficiales, la gestidn, recepcién y resolucién de cualquier
incidencia que afecte a los estudiantes, PDI o PAS, es atendida con especial cuidado por el
Vicedecanato de Calidad. Esta gestion se realiza con rigurosidad, asegurando una correcta
transmisién de la informacidn entre las partes involucradas. Las quejas y sugerencias se canalizan
principalmente a través de un formulario web, disponible en la pagina de la Facultad, que se envia
directamente al correo del presidente de la Comisidn de Calidad.

En la pagina web de la Facultad se encuentra un buzén de quejas y sugerencias
(https://optica.ucm.es/sugerencias-y-quejas-facultad-de-optica-y-optometria) que enlaza a un
formulario accesible para cualquier persona, esté o no vinculada a la Facultad. Las quejas pueden
clasificarse en cuatro categorias: (i) instalaciones y equipamientos, (ii) sugerencias, (iii) quejas
menores y (iv) reclamaciones. Una vez recibidas, son gestionadas por el Presidente de la Comision de
Calidad, quien decide el tratamiento adecuado, ya sea de forma individual o mediante la Comisién
de Calidad, dependiendo de la naturaleza del asunto.

En ocasiones, algunas quejas o sugerencias se comunican directamente a miembros del Decanato. En
esos casos, se recomienda siempre utilizar el mecanismo oficial descrito, para garantizar un
tratamiento adecuado de la informacion. Para preservar la confidencialidad, todas las quejas y
sugerencias se almacenan en archivos custodiados por el Presidente de la Comisién de Calidad.
Anualmente, la Vicedecana de Calidad revisa, junto con la Comision de Calidad, las quejas
presentadas y las medidas adoptadas para asegurar que se han gestionado correctamente.

El procedimiento formal para la tramitacién de quejas y reclamaciones incluye los siguientes pasos:

1. Las reclamaciones se presentan por escrito, detallando los datos personales del interesado,
su vinculo con la comunidad universitaria y su direccidon para notificaciones. El escrito debe
describir claramente los hechos y la pretensién, asi como la solicitud dirigida a la Comision
de Calidad. Si se admite la queja, se promueve una investigacidn y se notifica a las partes
involucradas.

2. La Comisién de Calidad enviard un acuse de recibo a quienes hayan presentado la
reclamacion.

3. No se admitirdn quejas andnimas, sin fundamento o que puedan perjudicar derechos
legitimos de terceros. Si una queja no es admitida, se informara por escrito al interesado
sobre los motivos.

4. La Comisién de Calidad no abordard quejas sobre asuntos con resolucién judicial pendiente
o procedimientos administrativos en curso.

5. Durante la investigacion, miembros designados de la Comision de Calidad pueden realizar
verificaciones in situ, entrevistas y recabar informes externos si es necesario.

CURSO 2024-25
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6. Tras finalizar la investigacidn, la Comisidn notificard su resolucién a las partes interesadas y
sugerird las medidas oportunas para corregir las deficiencias detectadas. La resolucién se
emitird en un plazo maximo de tres meses.

7. Las decisiones de la Comisién de Calidad no son vinculantes ni susceptibles de recurso, y no
modifican acuerdos oficiales de la Universidad.

Durante el curso académico 2024-25, se tramitaron las siguientes quejas recibidas a través del Buzon
de quejas y sugerencias:

1) Sugerencia de realizacion individual de un trabajo grupal

Un estudiante presentd una sugerencia en el buzdn solicitando realizar de manera individual un
trabajo opcional de la asignatura de Anatomia, alegando timidez y la falta de relacién con otros
compafieros. La Vicedecana de Calidad contactd con la coordinadora de la asignatura, quien ya habia
recibido la misma peticidon de forma directa por el estudiante. Finalmente, la profesora gestiond la
situacién presentando al alumno con otro estudiante, de forma que pudieron completar la actividad
en pareja.

2) Reclamacidn de un estudiante de Optometria V relativa a la evaluacién de seminarios

Un estudiante de Optometria V manifestd no haber podido realizar la evaluacién del segundo
seminario de la asignatura. La queja habia sido planteada previamente de forma verbal durante el
curso 2023-2024, recibiendo como respuesta que debia asistir al seminario en el turno asignado en
su matricula.

El alumno formalizd reclamacidn escrita el 21 de octubre, solicitando la apertura de expediente y
correccion de la nota. Fue citado en el Vicedecanato de Calidad, donde se le explicé el procedimiento
de impugnacion de calificaciones (escrito dirigido al departamento correspondiente en un plazo
maximo de 10 dias tras conocer la nota). Dado que no cumplid los requisitos de plazo ni de forma, su
solicitud fue desestimada.

Posteriormente insistio por correo, alegando que la normativa no recogia expresamente la obligacion
de asistir en turno. El profesor responsable informé de que el estudiante ya habia solicitado un
cambio en el primer seminario, que fue rechazado, y que otros alumnos recibieron la misma
respuesta. Ademas, existia constancia documental de un aviso publicado en el campus virtual
recordando la obligatoriedad de asistir en el turno asignado. Con esta informacidn, se ratificé la
desestimacion de la reclamacion.

3) Queja sobre revision de calificaciones en Matematicas (convocatoria extraordinaria)

Durante el mes de agosto se recibieron en Decanato correos de dos estudiantes que alegaban haber
recibido sus calificaciones en Matematicas sin opcidon de revisidon. Posteriormente, los alumnos
presentaron queja a través del buzéon de la Facultad, lo que permitié trasladar la solicitud al
Departamento de Matematicas. Este requirid los exdmenes al profesor responsable y convocé a los
estudiantes a una reunién con el tribunal de revision. Al no presentarse los alumnos, las solicitudes
fueron desestimadas.

4) Denuncias por ausencias reiteradas de un profesor de Matematicas

Se notificd la ausencia sin previo aviso de un profesor de Matematicas el 18 de septiembre. Los
estudiantes fueron informados por el personal de conserjeria, tras recibir comunicacién telefdnica
del propio docente, quien alegd encontrarse indispuesto. Ese mismo dia, el Decanato recibié una
solicitud de ausencia por viaje a Congreso, en la que el profesor indicaba que no se veria afectada la
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docencia, lo que resultd contradictorio con su horario real. La autorizacidon no fue concedida y se
informad de las irregularidades a la Direccién del Departamento.

El profesor justificd posteriormente su ausencia por motivos de salud. El 23 de septiembre volvié a
ausentarse, comunicandolo a los estudiantes directamente en el Campus Virtual. Estas incidencias,
unidas a testimonios de estudiantes de cursos superiores sobre prdcticas similares en afios
anteriores, motivaron un debate sobre su traslado a Inspeccién de Servicios.

Finalmente, se acordé informar a todo el profesorado de la obligacién de notificar cualquier ausencia
sobrevenida al Decanato cuando no pueda ser cubierta con turnos de suplencia.

5) Queja relativa a biblioteca y cafeteria

Se recibid la queja una estudiante sobre problemas de ruido en la biblioteca en horario de mafana,
debido a la presencia de grupos externos (alumnos de un instituto cercano) que dificultaban el
ambiente de estudio. Asimismo, indicé la dificultad de acceder a la cafeteria por la ocupacién habitual
de mesas por personas ajenas a la Facultad.

En respuesta, la Vicedecana de Calidad informd que se habia hablado con el personal de biblioteca,
solicitando mayor atencién a estas incidencias. El personal sefialé que su puesto de control se ubica
fuera de la sala de estudio, por lo que pidieron que los propios estudiantes avisen en el momento. En
lo relativo a la cafeteria, se reconocid que, al ser un espacio abierto, resulta complicado limitar el
acceso exclusivamente a la comunidad universitaria.

Por otra parte, también se tramito la siguiente denuncia recibida a través del correo electrdnico.
1) Correos de denuncia de un estudiante sobre supuestas vulnerabilidades y abuso de poder

Se recibieron dos correos electrénicos de un estudiante, dirigidos respectivamente a su tutory a la
Oficina de Diversidad/Delegada de Diversidad de la Facultad, en los que denunciaba vulnerabilidades
y abuso de poder.

La Delegada de Diversidad del centro respondid al estudiante informando de la normativa de Trabajos
de Fin de Grado expone que para el curso siguiente, tras haber suspendido en dos convocatorias, ya
no podia presentar el mismo trabajo y debia elaborar uno nuevo con un nuevo tutor. Asimismo, se le
facilité el enlace al buzdn de sugerencias y quejas para formalizar cualquier reclamacién. Por otro
lado, la Oficina de Diversidad del Rectorado le respondid aclarando que, aunque los estudiantes
tienen derecho a adaptaciones en funcién de su situacidn, la evaluacién se realiza aplicando los
mismos baremos que al resto del alumnado.

» Andlisis: El mecanismo establecido para la recopilacién de quejas y sugerencias ha demostrado ser
una herramienta valiosa para la mejora continua de las titulaciones ofrecidas en el Centro. Las
respuestas a las quejas y sugerencias recibidas se han tramitado atendiendo estrictamente al
procedimiento establecido, dando respuesta en tiempo y en forma a las quejas recibidas, bien sea a
través del buzén del Centro o a través de otros medios.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El sistema implantado para la recogida de quejas y
sugerencias tiene unos procedimientos bien
establecidos que garantizan el anonimato de los
reclamantes y que sirven para mejorar el Titulo.
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5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Todos los indicadores se obtuvieron desde la aplicacién SIDI (https://sidi.ucm.es) el dia 20 de
septiembre de 2024.

INDICADORES DE RESULTADOS

" i 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de

IcM- ) Indlcadore.s de la seguimiento o curso seguimiento o 12 seguimiento o 22 seguimiento o 32
i:omunldad d; M:d"d d | autoinforme curso de curso de curso de

“‘!CM'. Indicadores e acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
Universidad  Complutense  de (2021-22) (2022-23) (2023-24) (2024-25)
Madrid
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso ofertadas 165 165 170 165
ICM-2
Matricula de nuevo ingreso 132 154 150 153
ICM-3
Porcentaje de cobertura 80% 93,33% 88,24% 92,73%
ICM-4
Tasa de rendimiento del titulo 77,16% 76,64% 76,85% 75,44%
ICM-5
Tasa de abandono del titulo 21,77% 19,46% 23,24% 23,24%
ICM-7
Tasa de eficiencia de los 81,10% 87,72% 82,81% 84,28%
egresados
ICM-8

L 59,71% 54,95% 26,28% 48,04%

Tasa de graduacion
IUCM-1
Tasa de éxito 82,08% 82,37% 83,30% 81,27%
IUCM-2
Tasa de demanda del grado en 107,88% 107,88% 66,47% 91,52%
primera opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del grado en 580,61% 607,27% 536,47% 648,48%
segunda y sucesivas opciones
ICUM-4
Tasa de adecuacion del grado 37,12% 43,51% 48% 39,87%
IUCM-5
Tasa de demanda del master NP NP NP NP
IUCM-16
Tasa de evaluacion del titulo 94,00% 93,04% 92,26% 92,83%

*NP, no procede.

A continuacion, se detalla el andlisis de cada uno de ellos:

m ICM-1: Plazas de nuevo ingreso. El nimero de plazas corresponde con un nimero de alumnos
razonable que permite un correcto funcionamiento del titulo acorde con el profesorado y las
instalaciones de las que la facultad dispone. En este curso se han ofertado 165 plazas.

m ICM-2: Matricula de nuevo ingreso. Muestra un pequefio aumento no significativo en la
matriculacién de alumnos de nuevo ingreso en comparacion con el curso anterior. La evolucion
temporal del nimero de matriculados en el periodo seleccionado muestra una pequefia
fluctuacién en la matriculacién que tiende a estabilizarse. Esta estabilizacion en el nimero de
alumnos de nuevo ingreso se considera positiva.
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m ICM-3: Porcentaje de cobertura. Este indicador proporciona informacién sobre la proporcién
de plazas cubiertas por los estudiantes respecto al total ofertado, lo que refleja una alta
demanda social y una valoracidn positiva de la Facultad. En concreto, el 92,7 % de las plazas de
nuevo ingreso ofertadas para el curso académico 2024-2025 en el Grado en Optica y Optometria

de la Universidad Complutense fueron cubiertas.

m ICM-4: Tasa de rendimiento del Titulo. Este indicador aporta informacion sobre la proporcion
de créditos ordinarios superados por los alumnos con respecto a los matriculados. El valor
obtenido en el curso 2024-25 es muy similar al del curso anterior y es superior al
correspondiente con el valor medio de la tasa de rendimiento del titulo en los tres cursos
anteriores al evaluado. Se considera un valor muy satisfactorio, cercano al 80%, y mantenemos
la intencidn de seguir trabajando para mejorarlo.

m ICM-5: Tasa de abandono del Grado. Este indicador informa sobre la proporcién de estudiantes
gue abandonan el titulo respecto a una cohorte de entrada de hace cuatro cursos. En el curso
2024-25, se ha obtenido una tasa de abandono en torno al 23,24 %. Aunque aun no se ha
alcanzado el valor expresado en la memoria verificada (15%), se considera un buen dato ya que
es un porcentaje muy préximo y, como puede observarse, este indicador mantiene mds o menos
estable.

m ICM-7: Tasa de eficiencia de los egresados. El indicador informa sobre la proporcion existente
entre el nimero total de créditos superados a lo largo del estudio por los egresados y el nUmero
total de créditos que han matriculado. En el curso 2024-25 la tasa de eficiencia de los egresados
alcanza el 84,28%, similar al del periodo anterior. En la memoria verificada del Grado la tasa de
eficiencia es del 75%, estar por encima de este umbral indica éxito en la eficiencia de los
egresados.

m ICM-8: Tasa de graduacion. Este indicador proporciona informacién sobre la proporcidon de
estudiantes de cada cohorte de entrada que finalizan el Grado en el tiempo tedrico previsto en
el plan de estudios o con un curso adicional. El valor correspondiente al curso analizado en esta
memoria (48,04 %) se encuentra dentro de lo habitual y es similar a la media de los cursos
anteriores. Es posible que algunos estudiantes accedan al mercado laboral antes de finalizar sus
estudios, lo que podria dificultar la finalizacién del Grado en el plazo previsto.

m IUCM-1: Tasa de éxito. Durante el curso 2024-25, el rendimiento académico del estudiantado
se ha mantenido en niveles similares a los de afos anteriores, con una tasa de éxito cercana al
85 %. Este valor refleja una adecuada proporcién entre los créditos ordinarios superados y los
créditos presentados a examen, lo que permite valorar positivamente el aprovechamiento
académico y la estabilidad del indicador a lo largo del tiempo.

m IUCM-2: Tasa de demanda del Grado en primera opcion. En los cursos anteriores se habia
observado una estabilizacion de este indicador. Sin embargo, en el curso 2023-2024 se produjo
una caida significativa, que en el presente curso ha sido corregida, recuperando un valor mas
proximo al habitual. Este descenso podria estar relacionado con una leve disminucion en la
demanda social de estudios superiores o con un factor coyuntural. Serd necesario seguir
analizando su evolucion en los proximos afos para poder identificar con mayor precisién las
posibles causas de esta variacién.
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m IUCM-3: Tasa de demanda del Grado en segunda y sucesivas opciones. Este indicador presenta
un valor elevado superando los valores medios de los ultimos tres cursos, ratifica la alta
demanda de esta titulacidn por parte de los nuevos alumnos.

m IUCM-4: Tasa de adecuacidon al Grado. Este indicador aporta informacion anual sobre la
proporcidn de estudiantes de nuevo ingreso por preinscripcion que acceden al estudio elegido
en primera opcion. El valor obtenido en este curso (39,9%) es algo inferior al obtenido el curso
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anterior, pero esta en la media de los Ultimos cursos por lo que se considera un buen dato.

m IUCM-16: Tasa de evaluacion del Titulo. Este indicador muestra la proporcidon de créditos
evaluados en comparacion con el nimero de créditos matriculados. El elevado valor obtenido
indica que los estudiantes se examinan del 92,83% de los créditos que se han matriculado. Este

valor, similar al de los cursos anteriores, se considera adecuado.

Tabla de asignaturas ICMRA-2

A continuacion, se expone la tabla de asignaturas impartidas en la titulacion donde se desglosan
los datos de matriculacidn y los resultados académicos obtenidos por los estudiantes en cada
una de ellas. Se han agrupado segln el caracter de estas en Troncales/Basicas (T/B), Obligatorias
(OBL), Optativas (OPT), Practicas Externas (P.EXT) y Trabajo Fin de Grado (TFG).

Asignatura Caracter Matric 12 22 Apr./ Apr./ N.P./ Apr.12 | NP | SS AP NT | SB MH
ulados matricula | Matricula Mat. Pres. Pres. Mat. /
y Mat. 12
sucesivas Mat
ANATOMIA DEL | TRONCAL/ 211 153 58 49,29% | 55,03% 10,43% | 45,75% | 22 85 70 31 2 1
SISTEMA BASICA
VISUAL
ANATOMIA TRONCAL / 215 152 63 58,60% | 63,00% 6,98% 59,87% | 15 74 90 34 2 0
HUMANA BASICA
ATENCION OPTATIVA 19 19 0 94,74% | 100,00% 5,26% 94,74% | 1 0 1 13 4 0
OPTOMETRICA
EN
CONDICIONES
ESPECIALES
BASES DE LA OPTATIVA 97 95 2 94,85% | 96,84% 2,06% 96,84% | 2 3 61 30 0 1
AUDIOLOGIA Y
AUDIOMETRIA
BIOFTALMOLO TRONCAL / 136 126 10 79,41% | 80,00% 0,74% 78,57% | 1 27 83 23 1 1
GIA: PRINCIPIOS | BASICA
DE FISIOLOGIA
GENERALY
OCULAR
BIOQUIMICA TRONCAL / 186 151 35 57,53% | 65,64% 12,37% | 62,25% | 23 56 80 22 4 1
DEL OJO BASICA
CLINICA OBLIGATORIA | 128 127 1 100,00 100,00% 0,00% 100,00 0 0 6 10 19 1
OPTOMETRICA | % % 2
CLINICA OBLIGATORIA | 129 129 0 100,00 100,00% 0,00% 100,00 0 0 21 79 27 2
OPTOMETRICA % %
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95,65%

1

0

2

14

DISENO OPTICO
Y
OPTOMETRICO

OPTATIVA

24

24

83,33%

100,00%

16,67%

83,33%

14

ESTADISTICA

TRONCAL /
BASICA

156

147

80,13%

91,91%

12,82%

81,63%

20

11

56

43

23

FiSICA

TRONCAL /
BASICA

325

141

184

37,54%

46,21%

18,77%

21,99%

61

14

104

16

FISIOLOGIA Y
NEUROBIOLOGI
ADELA
AUDICION

OPTATIVA

96

95

93,75%

93,75%

0,00%

93,68%

50

38

FISIOPATOLOGI
A DE LAS
ENFERMEDADE
S OCULARES

OBLIGATORIA

154

125

29

92,21%

92,21%

0,00%

91,20%

12

100

38

HISTORIA DE LA
OPTICA

OPTATIVA

29

29

96,55%

96,55%

0,00%

96,55%

13

ILUMINACION

OPTATIVA

16

16

87,50%

100,00%

12,50%

87,50%

11

INGLES
APLICADO A LA
OPTICAYA LA
OPTOMETRIA

OPTATIVA

40

40

90,00%

94,74%

5,00%

90,00%

16

19

INICIACION AL
INGLES
CIENTIFICO

OPTATIVA

75

74

89,33%

94,37%

5,33%

89,19%

45

22

INMUNOLOGIA
PARA OPTICOS-
OPTOMETRISTA
S

OPTATIVA

16

15

62,50%

76,92%

18,75%

66,67%

INSTRUMENTO
S OPTICOS Y
OPTOMETRICOS

OBLIGATORIA

172

120

52

56,40%

63,40%

11,05%

57,50%

19

56

69

24

INTRODUCCION
A LA FiSICA

OPTATIVA

78

78

85,90%

91,78%

6,41%

85,90%

50

13

LEGISLACION Y
DEONTOLOGIA
PROFESIONAL
PARA OPTICOS
OPTOMETRISTA
S

OPTATIVA

94

94

97,87%

100,00%

2,13%

97,87%

35

49

LENTES DE
CONTACTO |

OBLIGATORIA

152

140

12

98,03%

99,33%

1,32%

98,57%

66

70

LENTES DE
CONTACTO Il

OBLIGATORIA

168

147

21

95,83%

97,58%

1,79%

98,64%

116

40

MATEMATICAS

TRONCAL /
BASICA

201

144

57

67,66%

79,07%

14,43%

65,97%

29

36

78

39

13

MATERIALES EN
OPTICA
OFTALMICA Y
LENTES DE
CONTACTO

OBLIGATORIA

203

152

51

77,34%

85,33%

9,36%

82,89%

19

27

94

58

MICROBIOLOGI
A PARA
OPTICOS-
OPTOMETRISTA
S

OPTATIVA

24

24

91,67%

100,00%

8,33%

91,67%

13

OPTICA
BIOMEDICA

OBLIGATORIA

162

143

19

87,65%

93,42%

6,17%

90,91%

10

10

80

50

OPTICAFiSICA |

OBLIGATORIA

201

123

78

61,19%

68,72%

10,95%

59,35%

22

56

115

OPTICAFISICA Il

OBLIGATORIA

142

119

23

86,62%

93,89%

7,75%

90,76%

11

113
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OPTICA TRONCAL / 180 149 31 50,56% | 60,26% 16,11% | 46,31% | 29 | 60 | 72 17 | 2

FISIOLOGICA BASICA

OPTICA TRONCAL / 165 147 18 56,36% | 64,14% 12,12% | 56,46% | 20 | 52 | 72 17 |1

GEOMETRICA BASICA

OPTICA OBLIGATORIA | 140 129 11 77,14% | 81,82% 5,71% | 79,84% | 8 24 | 81 26 | 0

OFTALMICA |

OPTICA OBLIGATORIA | 176 123 53 55,68% | 62,42% 10,80% | 59,35% | 19 | 59 | 90 8 0

gggn/g%ﬂl OBLIGATORIA | 147 127 20 89,80% | 93,62% 4,08% | 93,70% | 6 9 108 23 |0

OPTOMETRIA Il | OBLIGATORIA | 158 125 33 67,72% | 71,33% 5,06% | 72,00% | 8 43 | 66 36 | 4

OPTOMETRIA Il | OBLIGATORIA | 172 138 34 72,67% | 74,85% 2,91% | 76,09% | 5 42 | 90 33 |0

OPTOMETRIA IV | OBLIGATORIA | 173 144 29 78,61% | 84,47% 6,94% | 86,11% | 12 | 25 | 79 55 |1

OPTOMETRIAV | OBLIGATORIA | 178 147 31 73,60% | 77,06% 4,49% | 80,27% | 8 39 | 123 7 0

PATOLOGIA Y OBLIGATORIA | 186 151 35 71,51% | 73,48% 2,69% | 73,51% | 5 48 | 86 37 | 4

FARMACOLOGI

A OCULAR

PERCEPCION OBLIGATORIA | 174 159 15 82,76% | 84,21% 1,72% | 84,28% | 3 27 | 76 66 | 1

VISUAL

PRACTICAS PRACTICAS 133 133 0 100,00 | 100,00% | 0,00% | 100,00 | O 0 3 97 | 27

TUTELADAS EXTERNAS % %

(OPTICA)

QuimicA TRONCAL / 257 146 111 46,30% | 60,41% 23,35% | 39,73% | 60 | 78 | 83 32 |2
BASICA

SALUD VISUALY | OPTATIVA 29 28 1 96,55% | 100,00% | 3,45% | 96,43% | 1 0 9 16 | 2

DESARROLLO

TECNICAS DE OPTATIVA 41 41 0 100,00 | 100,00% | 0,00% | 100,00 | O 0 0 14 | 26

ACUSTICA Y % %

AUDIOMETRIA

TECNICAS DE OBLIGATORIA | 167 138 29 90,42% | 91,52% 1,20% | 92,03% | 2 14 | 107 39 |0

DIAGNOSTICO

OCULAR PARA

OPTICOS-

OPTOMETRISTA

S

TRABAJO FIN DE | PROYECTO 128 119 9 98,44% | 100,00% | 1,56% | 98,32% | 2 0 9 78 | 33

GRADO (OPTICA | FIN DE

Y OPTOMETRIA) | CARRERA

TRATAMIENTOS | OPTATIVA 20 20 0 100,00 | 100,00% | 0,00% | 100,00 | O 0 11 9 0

OPTICOS EN % %

OPTOMETRIA

VISION OPTATIVA 17 17 0 94,12% | 100,00% | 5,88% | 94,12% | 1 0 1 8 6

ARTIFICIAL

El analisis general de los datos indica que los resultados obtenidos por los alumnos se consideran
acordes con el nivel de dificultad inherente a cada asignatura. Para un analisis mas especifico,
concretamente respecto a la tasa de aprobados en cada asignatura, se tuvo en cuenta el indicador
del DOCENTIA que especifica que la tasa de aprobados debe ser igual o superior al 15%. Los
porcentajes de alumnos que aprobaron en funcién del nimero de alumnos presentados muestran
en general valores superiores al 40%. Sin embargo, y siendo mds estrictos, se ha analizado el
porcentaje de alumnos que aprueban las asignaturas en primera matriculay, como se puede observar
en la tabla ICMRA-2, el menor porcentaje (21,99%) supera este valor.

P Andlisis: En los ultimos cuatro cursos, el Grado ha mostrado indicadores globalmente positivos,
con una tasa de éxito y rendimiento estables y elevadas, asi como una alta eficiencia en los egresados.
La demanda del titulo se mantiene sélida, tanto en primera como en sucesivas opciones, reflejando
una buena valoracién social. Sin embargo, se observa un ligero aumento en la tasa de abandono y
una fluctuacidn significativa en la tasa de graduacioén, lo que sugiere la necesidad de seguir analizando
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estos aspectos para identificar posibles dreas de mejora. La estabilidad en la tasa de evaluacion del
titulo confirma el compromiso del centro con la calidad docente y el seguimiento continuo del grado.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e E| Grado presenta una alta estabilidad en la tasa
de éxito, rendimiento y eficiencia de los
egresados (muy proxima al 85%, casi 15 puntos
por encima de la estimacidon prevista en la
memoria verificada del Grado (75%)). Esto refleja
un buen aprovechamiento académico.

Se mantiene una demanda sostenida, tanto en
primera como en sucesivas opciones, y una
cobertura de plazas cercana al 90 %.

La alta tasa de evaluacién del titulo indica un
compromiso firme con la calidad y la mejora
continua.

Entre los aspectos a mejorar destacan la tasa
de abandono, que ha aumentado ligeramente
en los ultimos cursos, y la variabilidad de la tasa
de graduacion.

Asimismo, la tasa de adecuacion del grado
sigue siendo baja, lo que sugiere que un
porcentaje importante del alumnado no accede
al grado como primera opcion.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y

servicios y agentes externos).

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o curso seguimiento o 12 seguimiento o 22 seguimiento o 32
autoinforme curso de curso de curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
(2021-22) (2022-23) (2023-24) (2024-25)

IUCM-13

Satisfaccion de alumnos con el 6,2 (6,1 UCM) 6,9 (6,8 UCM) 6,9 (6,2 UCM) 6,6 (6,6 UCM)

titulo

IUCM-14

Satisfaccion del profesorado con

IUCM-15

Satisfaccion del PAS del Centro 8,7 (8,0 UCM) 8,0 (7,7 UCM) 8,5 (7,7 UCM) 8,5 (7,7 UCM)

m IUCM-13. Satisfaccidon de los alumnos con el Titulo. La encuesta fue cumplimentada por 112
alumnos, lo que supone el 15,8% de los alumnos matriculados en la Facultad. Aunque la
participacidon es baja la tendencia a participar en este proceso es cada vez mayor. Este curso, al
igual que el anterior, se ha alcanzado el mdximo de participacién desde el curso 2019-2020.
Como se observa en la tabla, este indicador ha disminuido un poco respecto al curso anterior.
Es positivo que la valoracidn de satisfaccidn se situe en mismo lugar que la media de la UCM.

Satisfaccion 2023- 2024-

2024 2025
Prestigio UCM 6,9 7,1
Orgullo estudiante UCM 6,5 7,1

CURSO 2024-25

Pagina 22 de 40



Memoria anual de seguimiento
2500791 GRADO EN OPTICA Y OPTOMETRIA
FACULTAD DE OPTICA Y OPTOMETRIA

Recursos y medios 6,5 6,7
Satisfaccion UCM 6,2 6,6
Atencidn al estudiante 5,5 6,0
Actividades complementarias 6,4 6,

m En paralelo a la encuesta realizada por la UCM y siguiendo lo acordado en la Comision de Calidad
el dia 25 de abril de 2015, la Facultad de Optica y Optometria realiza encuestas internas con la
intencion de evaluar a un mayor nimero de alumnos. Para valorar la satisfaccion de los alumnos
con la titulacién del curso 2024-25 se ha llevado a cabo la encuesta cuyos resultados se exponen
a continuacién. La participacion ha sido de 400 estudiantes muy superior a la de cursos pasados.
Este sistema es una referencia util para mejorar. Por esto, se seguird aplicando en los cursos
venideros ya que es una fortaleza de nuestro sistema de evaluacion (ver apartado 8).

2022-23 2023-24 2024-25
A) Cuestiones sobre el ambito formativo 6,7 7,2 6,78
El objetivo formativo de la carrera estd claro. 7,5 8,2 7,5
El apoyo del profesorado fue satisfactorio. 6,1 6,9 7,0
La calidad global de las asignaturas cursadas es 6,5
satisfactoria. 6,8 6,3
Los objetivos de las asignaturas cursadas estaban claros. 6,8 7,3 6,7
Las clases estan bien organizadas. 6,3 6,8 6,4
I’3) é(?omo valorarias de forma global los siguientes 74 75 6,9
ambitos?
El titulo. 8,2 8,4 7,9
Las asignaturas. 6,8 6,9 6,5
El profesorado. 6,4 6,6 6,5
El personal de administracion y servicios. 7,4 7,6 7,2
Los Servicios Generales. (Biblioteca, Cafeteria, 8,4 7,8 7,7
Informatica...)
(9] Finalmentfe, équé valoracion general haces de la 25 73 6.9
Facultad de Optica y Optometria? ’ ’ ’
Numero de alumnos totales matriculado 642 699 697
Numero de alumnos participantes 370 224 400
Porcentaje de participacion (58%) (32%) (57%)

A lo largo de los tres ultimos cursos académicos, las encuestas de satisfaccion internas reflejan
una valoracién global positiva, aunque con ligeras oscilaciones. En 2023-24 se registré una
mejora generalizada respecto a 2022-23, especialmente en aspectos como el apoyo del
profesorado (de 6,1 a 6,9) y la claridad de los objetivos formativos del grado (de 7,5 a 8,2). Sin
embargo, en 2024-25 se observa un ligero descenso en la mayoria de los items, situandose de
nuevo en valores similares a los del primer afio analizado. La valoracién general de la Facultad
también refleja esta tendencia, bajando de 7,5 en 2022-23 a 6,9 en 2024-25. A pesar de estas
variaciones, la participacion estudiantil se ha recuperado notablemente en el Ultimo curso
(57 %), lo que refuerza la representatividad de los resultados y permite una mejor interpretaciéon
de la evolucién percibida por el alumnado. No obstante, destaca como aspecto positivo
sostenido la mejora continua en la percepcién del apoyo del profesorado, que ha pasado de 6,1
a 7,0 en tres cursos, lo que indica un avance en la implicacién docente y en la atencién al
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m IUCM-14. Satisfaccion del profesorado con el Titulo. Este indicador muestra que el nivel de
satisfaccién del profesorado sobre la titulacién es bastante elevada y estable cercana a 8 puntos
sobre 10. En la misma encuesta, los indicadores relacionados con el compromiso del profesorado
sefialan una alta satisfaccion y vinculacidn con la titulaciéon y la Universidad Complutense.
Aunque algunos items han experimentado ligeros descensos, como la recomendacién de
estudiar en la UCM (de 9,2 a 8,4), destaca positivamente la mejora en la predisposicién a repetir
docencia en la titulacién, que pasa de 8,7 a 9,0, asi como la subida en la intencion de repetir
como PDI en la misma titulacién (de 9,0 a 9,3), lo que refleja un creciente nivel de identificacion
y compromiso con el Grado.

Satisfaccion de la titulacion Media
Orgullo PDI de la UCM 7,8
Satisfaccion de la activ. docente 8,3
Satisfacciéon UCM 7,4

Compromiso Media Media
2023-2024 2024-2005
Recomendar estudiar en la UCM 9,2 8,4
Repetir PDI 9,0 9,3
Repetir docencia en la titulacion 8,7 9,0
Recomendar titulacion 8,5 8,3
Repetir PDI en la UCM 8,4 8,3

m IUCM-15. Satisfaccion del PAS del centro. En el curso 2024-25 han participado en la encuesta
19 personas, que corresponde 52,8% frente al 56,4% de la plantilla de la Facultad de Opticay
Optometria que participd en el curso anterior. Los resultados de satisfaccidon global del PAS
muestran una caida generalizada en todos los items en los dos ultimos cursos analizados. El
sentimiento de pertenencia al equipo de trabajo desciende de 8,5 a 6,9, y el orgullo de formar
parte de la UCM baja de 8,1 a 6,8. También se reduce la percepcién de reconocimiento del
trabajo realizado (de 8,0 a 6,4). Esta tendencia sugiere una disminucion del clima laboral y de la
motivacion del personal, lo que hace recomendable profundizar en las causas y plantear
acciones para reforzar la satisfaccion y el compromiso institucional.

Satisfaccion global Media Media
2023-2024 2023-2024
Orgullo PAS en la UCM 8,1 6,8
Satisfacciéon UCM 7,7 6,8
Sentirse parte del equipo de trabajo 8,5 6,9
Reconocimiento de su trabajo 8 6,4
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Sin embargo, es importante subrayar que los items vinculados a la relacién entre los compafieros
del PTGAS, con los profesores y con los alumnos, asi como con la comunicacidn con la gerencia del
centro, varian entre 7,5 y 8,9 puntos sobre 10.

m Satisfaccion del Agente Externo de la titulacién. Aunque este punto no se encuentre dentro de
los indicadores IUCM, se incluye en este apartado los resultados de la encuesta interna de
satisfaccidn al Agente Externo. De los resultados obtenidos se asigna la valoracion de 9 sobre 10
para todos los aspectos preguntados, organizacién y desarrollo del grado o metodologia de
trabajo de la Comisién de Calidad. Este valor es igual al obtenido en el curso anterior, lo que
indica la alta satisfaccion del agente externo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Elevada satisfaccion del PDI con la titulacion y e  Descenso generalizado en la satisfaccion del PAS.
compromiso con la UCM.

e Creciente compromiso del profesorado,
especialmente en la intencidn de repetir
docencia.

e Participacion estudiantil en encuestas internas
en aumento

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la
formacion recibida.

19 curso de 22 curso de 32 cursode 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 29 curso de 32 curso de

acreditacion

acreditacion

acreditacion

acreditacion

IUCM-29

Tasa de satisfaccién egresados con la formacién 7,5 7,2 7,8 8
recibida
Iucm-30 91,7% 86,7% 100% 88,2%

Tasa de insercion laboral egresados

Las respuestas a las encuestas UCM de insercién laboral indican que el 88,2% de los estudiantes
encuestados estaban trabajando. Por otro lado, en la encuesta a Egresados (participaron 17 de
112 exalumnos, 15,2%) los resultados obtenidos muestran una satisfaccién global con la
formacién de 8 (7,8 UCM) para el curso analizado. Estos resultados han mejorado en 0.8 puntos
respecto a los obtenidos para los egresados en 2022-23 que fue de 7,2. Es importante destacar
que, al igual que en cursos anteriores, la tasa de participacion en las encuestas UCM es muy baja,
tanto para egresados en el curso 2022-23 como para el curso 2021-22 (2 participantes, 1,4 %)
pero que estas cifras de participacién poco a poco van mejorando. Por lo tanto, podemos
considerar muy satisfactorios los resultados de este curso tanto en nivel de satisfaccién como
en participacion.

Con el fin de aumentar la tasa de participacién, la Facultad de Optica y Optometria ha trabajado

en el Plan de mejora propuesto en una memoria de seguimiento anterior, una metodologia para

acercar las encuestas a los egresados. En este curso 2024-25 se ha conseguido la participacion
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de 22 alumnos en las encuestas de satisfaccion con la formacidn recibida de 5 egresados y 17
egresados para valorar la insercidn laboral. A continuacidn, se exponen los resultados mas
destacables de estas encuestas:

La satisfaccidon media de la titulacién de los recién egresados fue 8, superior al valor obtenido en
el curso anterior. Un 60% de los egresados que completaron la encuesta volveria a estudiar en
la Complutense y la recomendarian con una puncién superior a 8. En cuanto a la insercién
laboral, los datos indican que el 88,2% de los egresados estaban trabajando en el momento de
cumplimentar la encuesta. Obteniendo ademas un grado de satisfaccion de 7,8 con la situacidn
laboral actual. El 66,7% encontrd trabajo antes de finalizar sus estudios y con una media 7,4 su
situacion laboral mejord al terminarlos. Los egresados encuentran empleo en un periodo
maximo de 0,47 meses tras finalizar sus estudios y con una nota media de la adecuacion del
empleo a la capacitacion obtenida es 8.

Sin embargo, desde el Vicedecanato de Calidad se ha solicitado al Rectorado informacidn acerca
de la insercion laboral de egresados. Asi pues, los datos obtenidos desde el Sistema Integrado
de Informacion Universitaria (SIIU) del Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades
muestra que de los 103 egresados del Grado en Optica y Optometria de la UCM en el curso 2017-
18, cuatro afos después de finalizar sus estudios (2022), 93 de ellos (90,3%), se encuentra
afiliados a Seguridad Social, con empleo. Cabe destacar que este porcentaje de insercién laboral
es el mayor de los datos de insercién laboral de los graduados en la UCM, superior incluso a
Medicina (90,0%) y a Enfermeria, fisioterapia y podologia (89,7%); titulaciones que también

presentan una elevada empleabilidad.

= Resultados de las encuestas internas

Encuesta interna de satisfaccion de los egresados
Ha compaginado los estudios con un trabajo 43%
De los estudiantes de que han trabajado han encontrado facilidades para
conciliarlos (normativa de permanencia, flexibilidad de horarios, etc...) 66,7%
Trabaja actualmente en algo relacionado con la titulacién 43%
Los estudios me han aportado los conocimientos necesarios para desarrollar un
trabajo relacionado con la titulacion 4,0
Los estudios me han aportado las competencias y habilidades especificas necesarias 386
para desarrollar un trabajo relacionado con la titulacion !
El sistema de evaluacion ha permitido reflejar adecuadamente la adquisicién de 314
conocimientos y habilidades !
La coordinacién entre asignaturas ha sido adecuada y no ha habido solapamientos 3,86
La carga de trabajo es coherente con el nimero de créditos de las asignaturas 3,57
Las practicas externas han sido utiles para consolidar conocimientos y habilidades 400
adquiridas en la titulacién ’
Las acciones de movilidad han resultado utiles para mi aprendizaje 3,00
El sistema de tutorias ha contribuido a mejorar mi aprendizaje 3,43
La metodologia docente utilizada por el profesorado favorece el aprendizaje 3,29
El Trabajo de Fin de Grado o Master ha permitido demostrar la adquisicion de 357
competencias propias de la titulacién ’
La informacidn de la pagina web es accesible y util 4,14
Las instalaciones (aulas, laboratorios, biblioteca, ...) son adecuadas 3,86
El asesoramiento y ayuda prestada por los servicios de atencién a los estudiantes 371
(programas de acogida, informacion, matricula, orientacién) han sido adecuados ’

CURSO 2024-25

Pagina 26 de 40



Memoria anual de seguimiento
2500791 GRADO EN OPTICA Y OPTOMETRIA
FACULTAD DE OPTICA Y OPTOMETRIA

La titulacion ha respondido a mis expectativas 4
Volveria a estudiar la titulacion 71,43%
Valora tu satisfaccion global con la formacion recibida 4,17
Estudiarias en la Universidad Complutense de Madrid 100%

Cuestionario puntuado de 0 a 5, siendo 5 el mdximo nivel de satisfaccion y 0 el minima. Datos
recopilados por la secretaria de la facultad en el momento de solicitud del titulo.

La encuesta de satisfaccion interna de los egresados indica que el 43% de los 7 estudiantes que
cumplimentaron este cuestionario trabajaron mientras cursaban sus estudios. Ademas, el 66,7%
de estos indicé que pudo compaginar bien ambas actividades.

La satisfaccion global con la titulacidn ha sido valorada con un 4,17 sobre 5 puntos y el 100% de los
egresados repetirian su experiencia de estudiar en la UCM. Los resultados reflejan una valoracion
positiva de la titulacién, destacando como principales fortalezas la adquisicién de conocimientos
tedricos, la utilidad de las practicas externas, la adecuacién de la informacién web vy la satisfaccion
general del alumnado. No obstante, se identifican areas de mejora, especialmente en las acciones
de movilidad, el sistema de evaluacién y la metodologia docente, aunque la nota mas baja es de 3
puntos sobre 5.

Encuesta interna de insercion laboral de los egresados
Actualmente trabaja 28%
Trabaja actualmente en algo relacionado con la titulacion 67%
Grado de satisfaccion que tiene con el Titulo cursado 8,46
En qué medida ha contribuido la titulacidn a la hora de encontrar trabajo 9,23
En qué medida contribuyd la titulacién a mejorar sus condiciones laborales 9,15
Relacién de la actividad laboral realizada con la titulacion cursada 7,69
Grado de satisfaccion que tiene con su actividad laboral actual 6,77

Cuestionario puntuado de 0 a 10, siendo 10 la mdxima puntuacion y 0 la minima. Datos recopilados por
la secretaria de la facultad en el momento de solicitud del titulo.

Los resultados de la encuesta interna de insercion laboral del grado indican que el 28% de los
egresados tienen trabajo y que de estos el 67% trabajan en algo relacionado con la titulacion.

La satisfaccion media de los egresados que respondieron el cuestionario es de 8,46, consideran
qgue con una media 8,46 esta titulacidén ha contribuido a la obtencidn de puesto de trabajo con el
gue alcanzan una satisfaccion media de 6,77 puntos.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Si bien la respuesta de los egresados a la Baja participaciéon de los egresados en las
encuesta UCM es baja, se considera una | encuestas de satisfaccion.

fortaleza la metodologia aplicada desde el
Centro para recabar informacién sobre estos
colectivos. La respuesta a las encuestas
internas es buena y permite obtener datos
orientativos sobre la situacion de los egresados
y su insercién laboral.
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Se valora positivamente el porcentaje de
empleabilidad de los egresados de la titulacion,
segin los datos proporcionados por el
Ministerio de  Ciencia  Innovaciéon vy
Universidades.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Si bien la titulacidén no tiene programa de movilidad propio, a continuacién, se reportan los datos
de los programas de movilidad ERASMUS y SICUE implantados en el Grado de Optica y
Optometria. La Facultad tiene acuerdo con diferentes Universidades dentro del Programa SICUE
y el Programa ERASMUS. El responsable de la implantacion y seguimiento del programa de
movilidad es la Vicedecana de Ordenacion Académica y Estudios. Anualmente, la Vicedecana
de Ordenacion Académica convoca a los alumnos a una reunién informativa para explicar los
aspectos relevantes de dichas convocatorias.

A continuacidn, se detallan las Universidades con las que existe convenio para el intercambio de
estudiantes.

Programa SICUE

Programa ERASMUS

Universidad de Alicante

Hoschschule Aalen — Aalen, Alemania

Universidad Politécnica de Cataluna

Universita del Salento, Italia

Universidad de Granada

Universita degli Studi di Milano Milan, Italia

Universidad de Murcia

Universita degli Studi di Napoli Federico I, Italia

Universidad de Santiago de Compostela

Universita degli studi di Padova, Italia

Universidad de Sevilla

Universita degli Studi Roma Tre, Italia

Universidad de Valencia

Latvijas Universitate — Riga, Letonia

Universidad de Valladolid

Universidade do Minho, Portugal

Universidad de Zaragoza

Universidade da Beira Interior — Covilha, Portugal

Instituto Superior de Educacdo e Ciéncias, Portugal

En el marco del programa ERASMUS, se produjeron los siguientes intercambios de alumnos de
la Facultad de Optica y Optometria a Universidades europeas:

Programa

Desde UCM a UE Desde UE a UCM

ERASMUS 2021-22

2022-23

2023-24 | 2024-25 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24

2024-25

Universita degli Studi di Milano,

Italia

Universita degli studi di Padova,

Italia
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Universita degli Studi Roma Tre,

Italia

Latvijas Universitate —

Riga, Letonia

Inst. Sup. Educagao e Ciéncias,

Portugal

Universita del

Salento, Italia

Universidad de

Patras, Grecia

Universita degli Studi

di Napoli Federico Il, Italia

Universidade do

Minho, Portugal

TOTAL

Es notable el aumento de intercambio de estudiantes desde esta universidad a otras del resto
del resto de Europa, aunque este curso haya bajado un poco respecto al anterior el resultado es

muy satisfactorio.

Dentro del programa SICUE, se mantiene mds o menos constante en el nimero de intercambios
desde la Facultad de Optica y Optometria de la UCM vy se ha recibido un estudiante de la

universidad de valencia.

Programa SICUE

Desde UCM

Desde otras universidades

2021-22

2022-23

2023-24

2024-25

2021-22

2022-23 [2023-24 |2024-25

Universidad de

Granada

Universidad de Santiago de

Compostela

Universidad
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Universidad de

Sevilla

Universidad de

Zaragoza

Universidad de

Valencia

Universidad de

Alicante

TOTAL

El nivel de satisfaccion con el programa de movilidad viene reflejado en el cuestionario de
satisfaccién del alumnado que realiza la UCM. Durante el curso 2024-25 la satisfaccion con el
programa de movilidad alcanza un valor medio de 6,0 (un punto mas bajo que la del curso
anterior) y la formacidn recibida en el extranjero obtiene una valoracién media de 4,0 (4 del

curso anterior).

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Baja participacion de

programas de movilidad ERASMUS y SICUE.

los alumnos en los

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

La asignatura de practicas externas o tuteladas se imparte durante el cuarto curso del Grado de
Optica y Optometria. El responsable de la gestion de las practicas externas es la Coordinadora de
Practicas Externas que, junto a 5 profesores que actian como Tutores Internos de la UCM, hacen el
seguimiento del buen funcionamiento de dicha asignatura. Los alumnos reciben formacién tutelada
en ambitos relacionados con las actividades habituales que desarrollan los épticos optometristas en
los entornos laborales de una profesidon sanitaria. Durante el curso 2024-25, los alumnos
matriculados en esta asignatura han sido 133.

m Organizacion

La organizacidon de las practicas externas ha sido modificada, dentro del plan de mejora planteado
por la Coordinacidn de Practicas externas, pasando de tres rotaciones a dos, pero con mayor tiempo
de permanencia en cada una de ellas. A continuacion de detalla la organizacion de esta asignatura.
Las fechas en las que se han realizado las practicas han sido:

e Primera rotacion del 20 de enero al 28 de febrero de 2025
e Segunda rotacidn del 10 de marzo al 25 de abril de 2025
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Los alumnos realizaron 2 rotaciones obligatorias asistiendo a (i) los establecimientos sanitarios de
Optica y (i) en la que los estudiantes debian elegir entre empresas, hospitales publicos y privados,
clinicas de oftalmologia o centros de investigacion. Las actividades se realizaron siempre bajo la tutela
del denominado Tutor Externo, responsable de su formacién y evaluacién en el entorno laboral, y
del Tutor Interno, profesor de la facultad de Optica y Optometria de la UCM. En cada rotacién se
efectuaron un total de 150 horas a lo largo de seis semanas.

En la siguiente tabla se detallan los convenios establecidos con otras entidades para la realizacion de

las practicas externas:

. . Clinicas de Centros de
Opticas Hospitales . Empresas . s e
oftalmologia investigacion
Clinico San Carlos CGCNOO CSIC. Instituto de

Convenio con la
primera
Delegacion
Regional del
Colegio Nacional
de Opticos y
Optometristas (168
Opticas dentro del
convenio)

12 de octubre

Instituto médico
quirargico de
oftalmologia, S.L.

Optica

10T (Indizen Optical
Technologies, SL)

CSIC. Laboratorio de
Instrumentacion

Gregorio Optica. Instituto Daza
Marafion CIONE de Valdés
Infanta Leonor Clinica del Dr. Ocupharm INTA. Instituto
Orduna P Nacional de Técnica

Infanta Cristina

Aeroespacial. Area de
sistemas de
Teledeteccién

Hospital HM
Madrid

Hospital HM
Monteprincipe

Clinica Novovision

Clinica Laser Vision

Greenlight Solution

INTA. Instituto
Nacional de Técnica
Aeroespacial.
Departamento de
Optica Espacial

Hospitales
Sanitas (Ana de
Austria)

Oftalvist Juan Bravo

Hospital Infanta
Sofia

Oftalvist Moncloa

Centro de
Especialidades
Hospital infanta
Sofia

Clinicas Miranza
(Galileo,
Ohthalteam, IMO)

Padilla
Oftalmologia

Los alumnos, segun la nota media del expediente académico, eligieron la Entidad y el Establecimiento
de Optica donde realizar las practicas. Aquellos estudiantes que escogieron realizar las practicas en
Hospitales de la UCM sdlo pudieron asistir de forma presencial 2 semanas 6 3 dependiendo del
hospital, para no solapar sus practicas con las de otras titulaciones sanitarias y saturar asi los servicios.
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Estos ultimos, para completar la formacidn tuvieron que participar, asistir o visionar diferentes
actividades programadas a tal fin, segun se lo acordado en la Comisién de Practicas Externas. Estas
actividades consistieron en:

v' asistencia online a sesiones clinicas de los diferentes hospitales.

v visionado de videos de casos clinicos.

v'  asistencia de forma virtual a sesiones y cursos formativos de temas relacionados con la
Optica y la Optometria.

v’ asistencia a la sesién formativa impartida por la Primera Delegacién del Colegio de Opticos
Optometristas.

Observacion: todas estas actividades debieron ser reportadas en el portfolio (véase abajo el apartado
de evaluacion).

m Incidencias

Con la entrada del real decreto RDL 2/2023, de 16 de marzo, BOE de 17 de marzo de 2023
concretamente al apartado treinta y cuatro de su articulo Unico que afiade la disposicién adicional
guincuagésima segunda a la Ley General de Seguridad Social. Los alumnos que vayan a realizar las
Practicas externas deben estar dados de alta en el Régimen General de la Seguridad Social, la accién
protectora cubierta y la cotizacidn se puede consultar en el RD. La bonificacion es de un 95% (En la
disposicion transitoria segunda se regulan las deducciones a la cotizacion (95%) que se podran aplicar
a partir del 1 de enero de 2024)

Se consultd a cada entidad, empresa la opcidn de gestionar las altas y bajas y las que no se asumian
por parte de la/las empresas, las gestiond finalmente la Universidad Complutense de Madrid.

m Evaluacion

Para la evaluacién de las practicas externas, los alumnos debian confeccionar un Portafolio de
Actividades, en el cual debian describir los trabajos realizados en cada jornada y solicitar diariamente
el visto bueno de los Tutores Externos. Al finalizar cada rotacién entregaron esta documentacion a
los Tutores de la Facultad asignados para su correccion.

Se asignd a cada tutor UCM un grupo de centros. De esta manera se consiguié que la evaluacion de
las actividades realizadas por los alumnos en el mismo centro fuera valorada por la misma persona,
manteniendo criterios mas uniformes. El reparto fue de 2 profesores para evaluar las actividades
realizadas en establecimientos de dpticas, 1 para hospitales UCM y un profesor para la evaluacion de
actividades realizadas en hospitales no UCM, clinicas privadas, empresas del sector y centros de
investigacion. Cada uno de los Tutores emitié un documento con la calificacidn global del estudiante
y una valoracidn de diferentes aspectos, referentes al trabajo realizado durante las practicas. La
calificacion final del estudiante se calculd haciendo la media de las calificaciones obtenidas en los dos
portfolios y la de los dos Tutores Externos.
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m Encuestas de evaluacion de Practicas Externas
v' Vicerrectorado de Calidad.

Las encuestas realizadas por el Vicerrectorado de Calidad muestran los siguientes resultados:

Aspecto evaluado Media D,e:w. Mediana
tipica

Valor formativo de las practicas realizadas 7,1 2,4 7,0

Atencion recibida por parte del tutor/a colaborador/a 8,0 1,8 8,0

Gestioén realizada por tu Facultad 6,9 2,1 7,0

Utilizada de la practica realizada para encontrar un empleo 6,7 3,2 7,5

Satisfaccion con las practicas externas 7,5 2,2 8,0

No se ha presentado ninguna queja formal ni de la importancia que requiriera actuaciones especiales.

Es importante destacar que, durante la realizacién de esta actividad se han movilizado 133
estudiantes, 98 tutores en Establecimientos de Optica, 48 tutores en Hospitales Publicos, 19 tutores
en Clinicas de Oftalmologia y 12 tutores en Empresas, ademas de 5 Tutores Internos, profesores de
la Facultad de Optica y Optometria UCM (FOO UCM). Resumiendo, 133 alumnos para 177 Tutores
Externos y 5 Internos, lo que implica la interaccion de 315 personas.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Sistema de organizacidn de las Practicas Externas
que permite coordinar de forma eficaz a mas de
315 personas implicadas entre estudiantes,
tutores internos y tutores externos.

La modalidad de dos rotaciones ha dado como
resultado una mejor valoracién de las practicas,

Escaso numero de plazas para realizar las
practicas en hospitales y limitacion de la duracion
de la rotacion por saturacién de los servicios al
coincidir con rotaciones de otras titulaciones
sanitarias y priorizar a los estudiantes de las
mismas frente a los de Optica y Optometria.

superando la formacion de afios anteriores.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para Illevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por
la Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del
Titulo realizado por la Agencia externa.

No procede.
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6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM,
para la mejora del Titulo.

No procede.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo
del curso a evaluar.

A continuacion, se describen las debilidades detectadas en el curso anterior, las acciones de mejora
propuestas y el estado de realizacién de estas:

e Alta tasa de abandono de la titulacion

En los ultimos cursos académicos se ha detectado un aumento en la tasa de abandono del grado, lo
cual constituye un indicador preocupante que debe ser analizado en profundidad para identificar
posibles causas y plantear medidas de mejora. Entre los factores que podrian estar influyendo se
encuentra la deslocalizacién del centro respecto a Ciudad Universitaria, lo que puede conllevar una
menor integracion del estudiantado en el ambiente universitario y, en consecuencia, una experiencia
formativa menos satisfactoria.

Acciones de mejora:

e Conocer las posibles causas de abandono para poder, en su caso, aplicar medidas de mejora.
e Preguntar a los estudiantes, en el momento en el que soliciten dar de baja, los motivos de
esta

REALIZADO: se ha solicitado al personal de Secretaria que en el momento en que los estudiantes
soliciten la baja soliciten informacidn acerca del motivo de la misma. No obstante, esta medida se ha
visto limitada por un problema recurrente: en muchos casos, los estudiantes dejan de utilizar su
correo institucional tras tomar la decisién de abandonar la titulacidn. Esto provoca que los mensajes
enviados por parte de la Secretaria no lleguen a ser leidos o simplemente no reciban respuesta, ya
sea por desinterés o por falta de acceso habitual a dicho canal de comunicacidn. Esta situacién
dificulta el seguimiento efectivo de las bajas y limita la posibilidad de obtener datos representativos
sobre los factores que motivan el abandono.

Se considera esencial seguir insistiendo en el contacto directo y explorar otros canales de
comunicacion mas eficaces, como formularios breves accesibles desde dispositivos méviles, con el fin
de maximizar la recogida de informacién y poder orientar decisiones futuras basadas en evidencias
concretas.

e Baja tasa de demanda del grado.

En la Ultima memoria de seguimiento se identificd que, en algunos casos, la propia titulacién y sus
posibles aplicaciones en el mundo laboral no resultaran lo suficientemente accesibles o
comprensibles para la poblacidn estudiantil potencial. Esto puede generar una percepcion limitada
del valor del grado, afectando a la captacion de nuevos estudiantes.

Acciones de mejora:

e Revisar y modificar las guias del estudiante y la informacién disponible para la promocién del
grado.
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REALIZADO: Como parte de las acciones destinadas a mejorar la visibilidad y comprension de la
titulaciéon entre la poblacidn estudiantil potencial, se ha procedido a la revisidn y actualizacion del
diptico informativo del grado. En esta nueva version se han incorporado de forma destacada nuevas
salidas profesionales vinculadas a la formacién, con el objetivo de reforzar el atractivo del programa
y ofrecer una visién mds clara y completa de sus aplicaciones en el mundo laboral.

e Baja participacion del alumnado en programas de movilidad

Se ha observado una baja participaciéon del estudiantado en los programas de movilidad
internacional, especialmente en comparacién con otras titulaciones o centros. Una posible causa de
esta situacion es la falta de informacion clara y accesible sobre las ventajas y oportunidades que
ofrecen estos programas dentro de nuestra facultad, aunque esta accién depende del Vicerectorado
de Asuntos internaciones.

Acciones de mejora

e Visibilizar mas los programas de movilidad a través de vicerrectorado de relaciones
internacionales

e Informar al profesorado de los programas Erasmus +

e Solicitar informacién a las Universidades con convenio los destinos de sus alumnos para hacer
un analisis de la oferta e destinos.

Realizado:

Alo largo del curso se abordd la posibilidad de dar mayor visibilidad a los atractivos de los programas
Erasmus, tanto dentro como fuera de la UCM mediante las diferentes acciones de la Oficina de
Relaciones Internaciones de la UCM.

Asimismo, se informé al profesorado sobre los programas de movilidad ERASMUS+ a través de
correos electrdnicos.

Finalmente, se llevd a cabo un estudio interno para analizar las posibles causas de la baja
participacién del alumnado en este tipo de programas. En primer lugar, cabe destacar que el caracter
eminentemente practico de esta titulacion dificulta la realizacidon de estancias internacionales sin
retrasar, en cierta medida, el avance académico de los estudiantes, debido a la falta de sincronizacion
con otras universidades espafiolas y europeas.

Ademads, se analizd el perfil socioeconémico de los estudiantes con el objetivo de evaluar sus
posibilidades de financiar una estancia en el extranjero. El estudio revelé que aproximadamente el
40% del alumnado es beneficiario de becas del Ministerio.

Por otra parte, el perfil practico de la titulacién facilita que muchos estudiantes compaginen sus
estudios de grado con actividades laborales, lo cual supone una dificultad afiadida para participar en
programas de movilidad. Un indicador de ello es el porcentaje de estudiantes matriculados a tiempo
parcial (14%), aunque también es frecuente que quienes cursan a tiempo completo combinen estudio
y trabajo. De hecho, segun las encuestas de insercion laboral los egresados indican que un 66,7 de
los contestaron la encuesta habia encontrado trabajo antes de obtener la titulacidn.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para Illevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para
la mejora del Titulo.

No procede
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7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

No procede.
7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

La fortaleza del Titulo viene avalada por la progresion que han tenido los estudios enmarcados
en esta disciplina desde el ano 1973, partiendo de unas enseifanzas de Anteojeria.
Posteriormente se pasé a una Diplomatura de Optica, luego una Diplomatura de Optica y
Optometria y actualmente se imparte el Grado en Optica y Optometria. Un claro efecto de esta
fortaleza es que el nimero de alumnos matriculados se mantiene en valores estables alrededor
de las plazas ofertadas o ligeramente superiores. Esto demuestra que el Titulo dispone de buena
salud y ademas es una titulacion muy considerada por parte del nuevo alumnado. A
continuacién, se detallan algunas de las fortalezas de la titulacion que se indican en la tabla
siguiente:
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Anadlisis de la fortaleza

Acciones para el mantenimiento de las
fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

El Sistema de Garantia interno de Calidad de la Facultad esta
formalmente establecido e implementado, y asegura, de forma
eficaz, la mejora continua del titulo. El sistema de calidad
demuestra una buena capacidad para detectar y gestionar
incidencias complejas, como el posible fraude académico,
involucrando a diferentes areas y niveles de la institucién para
asegurar un seguimiento riguroso

Ver apartado 1.

La existencia de un SGIC y su utilidad se explica a
los alumnos en la charla de bienvenida de
comienzo de curso.

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de
coordinacion

Los mecanismos de coordinacion del Titulo se demuestran
eficaces, permitiendo el desarrollo de la titulacién de manera
adecuada y eficiente.

Ver apartado 2.

La estructura y los mecanismos de coordinacién
estan en continua revision.

Personal académico

El 80,6% de los profesores han solicitado la evaluacion de su
docencia han sido evaluados, y €l92,0 % han obtenido evaluaciones
positivas.

Ver apartado 3.

Se seguiran aplicando las medidas de mejora
adoptadas para favorecer la participacién de los
alumnos en el Programa de Evaluacién Docente.

Sistema de quejas y
sugerencias

Sistema implantado para la recogida de quejas y sugerencias

Ver apartado 4.

El funcionamiento y utilidad del buzén de Quejas
y Sugerencias se seguird explicando a los alumnos
en la charla de bienvenida de comienzo de curso.

Indicadores de
resultados

La tasa de eficiencia de los egresados se mantiene elevada (85%),
por encima de la estimacidn prevista en la memoria verificada del
Grado (75%).

Ver apartado 5.1.

Se seguirdn realizando las encuestas con el
modelo propuesto en el curso 19-20

Satisfaccion de los
diferentes
colectivos

Elevada satisfaccion del PDI con la titulacién y compromiso con la
UCM.

Ver apartado 5.2.

Continuacién de la recogida de encuestas internas.

Reuniones con los colectivos implicados en la
titulacion para recibir informacién que ayude a la
mejora de estos indicadores.

Insercion laboral

Las encuestas a egresados y de insercion laboral han
incrementado en su participacion y calificacion.

Véase apartado 5.3

Mantener el sistema de encuestas internas. Una a
la solicitud del titulo para egresado y otra a la
recogida del titulo para insercion laboral.

Practicas externas

Sistema de organizacidon de las Practicas Externas que permite
coordinar de forma eficaz a mdas de 285 personas implicadas entre
estudiantes, tutores internos y tutores externos.

Ver apartado 5.5.

Andlisis de las valoraciones de las empresas por
parte de los estudiantes para implementar
mejoras en aquellas menos valoradas.

Busqueda de nuevas empresas colaboradoras que

amplien el abanico de opciones para el
estudiante.




9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacién y andlisis
de las causas.

m Tasa de abandono del titulo ICM-5. que se ha mantenido en un valor elevado del 23,24%. Este
dato, apunta a una problematica persistente que podria no estar suficientemente explicada por
los resultados de las encuestas habituales. Entre las posibles causas destaca la deslocalizacion
del campus respecto a Ciudad Universitaria, lo que puede limitar la integracidon del estudiantado
en el entorno universitario y reducir su vinculacién con el grado, influyendo negativamente en
la continuidad de los estudios.

m Tasa de adecuacion al grado IUCM-4. que mide el porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso
que acceden al estudio elegido en primera opcidn. En el curso actual, el valor registrado (39,9%)
ha sido ligeramente inferior al del curso anterior, aunque se mantiene en la media histdrica. Este
dato sugiere la necesidad de mejorar la captacidon de estudiantes prioritarios, posiblemente
mediante una mayor promocidn del grado, acciones de orientacion académica y analisis de la
competencia con otros titulos similares.

m Baja participacion en los programas de movilidad desde otras universidades. Este curso la
participacion de esta facultad como receptora de alumnos de otras universidades en los
programas Erasmus y SICUE ha sido particularmente baja. Es necesario estudiar las causas. Se
plantea la necesidad de mejorar su proyeccion y posicionamiento en el dmbito nacional e
internacional.

m Baja satisfaccidn del Personal de Administracidn y Servicios. La satisfaccion de este colectivo
muestra una caida generalizada respecto a los Ultimos cursos analizados. Estos resultados
evidencian una disminucidon del clima laboral y de la motivacion del PAS, lo que hace necesario
profundizar en las causas y plantear medidas que refuercen la satisfaccion y el compromiso
institucional del personal.

m Escaso numero de plazas para realizar las practicas clinicas en hospitales, junto con una
duracién limitada de las rotaciones. Este curso se ha identificado como punto débil el escaso
numero de plazas disponibles para la realizacidn de practicas clinicas en hospitales, asi como la
duracion limitada de las rotaciones. El andlisis de las causas apunta a la saturacion de los
servicios hospitalarios debido a la coincidencia de rotaciones de distintas titulaciones sanitarias,
lo que conlleva una priorizacién de estas frente a los estudiantes del Grado en Optica y
Optometria.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Se especifican en la siguiente tabla.



Memoria anual de seguimiento
2500791 GRADO EN OPTICA Y OPTOMETRIA
FACULTAD DE OPTICA Y OPTOMETRIA

Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Responsable de su Fecha de En proceso/
resultados ejecucion realizacién No realizado
Tasa de abandono | Alta tasa de La deslocalizacién del campus Conocer las posibles Se pregunte alos | sacretaria de Curso 2025-26 En proceso
del titulo ICM-5 abandono de la de Ciudad Universitaria y por lo causas de abandono para estudiantes, en el | octudiantes
titulacion. tanto del ambiente poder, en su caso, aplicar momento en el
universitario. medidas de mejora. que soliciten dar
de baja, los
motivos de esta
Tasa de demanda Baja tasa de Es posible que tanto la Revisar las guias del Modificacién de Coordinadora de Curso 2025-26 En proceso
del grado como demanda. titulacion, como sus estudiante y la informacién guias grado
primera opcién aplicaciones en el mundo disponible para la
IUCM-2. laboral deban ser mas promocion del grado.
accesibles entre esta
poblacion potencial
Baja participacion Baja participacion Puede que los alumnos no -Visibilizar mas los Posible aumento | Vicedecanato de Curso 2024-26 En proceso

en los programas
de movilidad

de los alumnos

estén lo suficientemente
informados de las ventajas de
estos programas en nuestra
facultad.

programas de movilidad a
través de vicerrectorado
de relaciones
internacionales

-Informar al profesorado
de los programas Erasmus
+

-Solicitar informacién a las
Universidades con
convenio los destinos de
sus alumnos para hacer un
andlisis de la oferta e
destinos.

en el numero de
alumnos
participa

Ordenacién
Académica

Vicerrectorado de
relaciones
internacionales




Descenso Desmotivacion del Sienten poco reconocimiento -Mejorar la comunicacion Incremento en el | Gerencia del Curso 2025-26 En proceso
generalizadoenla | PAS de su trabajo por el resto del interna nivel de centro

satisfaccion del personal y bajo sentimiento de -Crear espacios de satisfaccion

PAS pertenencia institucional convivencia y cohesién laboral del PAS

Numero de plazas Escaso niumero de Saturacion de los servicios -Establecer convenios con Incremento del Coordinacidon de Curso 2025- En proceso
en hospital para plazas para realizar | hospitalarios debido a la mas centros sanitarios y porcentaje de Practicas externas | 2026

practicas externas
y rotaciones
limitadas

las practicas
clinicas en
hospitales, junto
con una duracién
limitada de las
rotaciones.

coincidencia de rotaciones de
estudiantes de multiples
titulaciones sanitarias, lo que
conlleva la priorizacion de
estos sobre los estudiantes de
Optica y Optometria.

Opticas con servicios
optométricos

-Negociar la inclusién
equitativa de estudiantes
de Optica y Optometria en
hospitales universitarios
-Reunién con los
responsables de los
alumnos en hospitales
para busqueda de
soluciones.

-Enviar un mail informativo
a los responsables de
alumnos en hospitales
recordando el compromiso
adquirido entre tutores y
alumnos.

estudiantes que
acceden a
practicas clinicas
hospitalarias




